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9 verdades e 1 mentira sobre a experiéncia do cliente
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9 verdades e 1 mentira sobre a experiéncia do cliente

#1 EMPATIA PELO CLIENTE SE TORNOU FUNDAMENTAL

: SOFIsA



Just take a look

You don't have to take out of the pocket your cell
phone to know the hour, or how many new tweets
or emails you have received.

¥ 4 2043 Zi
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#2 A EXPERIENCIA DO CLIENTE NAO E DETERMINADA PELA

QUANTIDADE DE OPGOES QUE ELE TEM

: SoFrisadirete
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#3 VIVEMOS UMA ERA DE MARKETIZAGAO DO ATENDIMENTO AO

CONSUMIDOR
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#4 A UBIQUIDADE DIGITAL PERMITIU CONVERTER EXPERIENCIAS
NEGATIVAS EM VALIOSAS
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9 verdades e 1 mentira sobre a experiéncia do cliente

#5 A DINAMICA DE VENDA MUDOU
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A dinamica da venda mudou
TRADICIONAL

BOUNCE RATE --------- . L
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TEMPO DE VISITA --------- > l

CUSTO DE VENDA --------- > .
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9 verdades e 1 mentira sobre a experiéncia do cliente

#6 OU VOCE PENSA NA EXPERIENCIA DO CLIENTE, OU O CLIENTE NAO

PENSA EM VOCE

y SOFIsA
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9 verdades e 1 mentira sobre a experiéncia do cliente

#7 HA HOJE MUITO MAIS DADOS E INDICADORES PARA A GESTAO DO

NEGOCIO

. SOFIsA



A gestao do negocio digital é data
driven: racional e baseada em

informacdes que nao havia até
pouco tempo
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#8 NUNCA ANTES O CONSUMIDOR TEVE TANTO PODER

. SoFrisadirete



A superdisseminacao do poder do consumidor

Valor

Cias Abertas | Industria | Infraestrutura

as Empresas

Consumo | Tecnologia | Ene

CEO da United pede desculpas

RRO,
CON
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DEFESA

DO CONSUMIDOR

LEI N° 8078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

ESTE ESTABELECIMENTO POSSUI

EXEMPLAR ATUALIZADO
PARA CONSULTA.
R —
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#9 CLIENTE INFELIZ NAO RECLAMA; VAl EMBORA

...|...
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Somente 4% dos clientes infelizes reclamam

4%

Pesquisa conduzida por Esteban Kolsky - CEO of thinkJar
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#10 EXPERIENCIA DO CLIENTE E PAPEL DE APENAS UM PEQUENO
GRUPO DE PESSOAS DA EMPRESA
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9 verdades e 1 mentira sobre a experiéncia do cliente

Empatia pelo cliente se tornou fundamental

A experiéncia do cliente nao é determinada pela quantidade de opcdes que ele tem
Vivemos uma era de marketizacao do atendimento ao consumidor

A ubiquidade digital permitiu converter experiéncias negativas em valiosas

A dinamica de venda mudou

Ou vocé pensa na experiéncia do cliente, ou o cliente nao pensa em vocé

Nunca antes o consumidor teve tanto poder

Ha hoje muito mais dados e indicadores para a gestao do negocio

Cliente infeliz ndo reclama; vai embora

©® ®© ©@ ®©® @ ©@ ®©® @©@ ® @

Experiéncia do cliente é papel de apenas um pegueno grupo de pessoas da empresa

. SOFIsA




O que estamos fazendo
no Sofisa Direto em
relacao a isso?
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Criamos um novo | FOMOS ALEM DO DIGITAL
conceito Criamos uma experiéncia libertadora

=~ Banco

25 SOFISAdirete



Criamos um novo conceito baseado em SIMPLICIDADE,

* Poucos produtos
“Simplicity is the ultimate
* Facil de entender sophistication.”

Leonardo da Vinci

* Facil de contratar

. SOFIsA




...GRATUIDADE,...

TARIFA

* A primeira conta gratis SEMPRE
ZERO!

* Em 5 anos nunca cobramos
nenhuma tarifa de nenhum
cliente
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..TRANSPARENCIA, ...

* Sem pegadinhas

A FAVOR
DO
CLIENTE

SEM

ASTERISCOS

=~ Banco
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...DEMOCRATIZACAO,...

e DeRS1aRS1milhio
* Mesmas vantagens
* Mesma rentabilidade

* Sem taxas ou tarifas

PARA
TODO

MUNDO!
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Richard Ferreli » Tesouro Direto e renda

fixa em geral

10 de janeiro - @

Quando aquele amigo que vocé tenta abrir os olhos
sobre investimentos falar que "ndo investe porque nao

tem dinheiro" mostre essa imagem aqui pra ele!

www.sofisadireto.com.br
0800 723 5500

Comprovante de Investimento

Cliente: Richard Ferreli

Conta de débito:

Novo Investimento

Data Investimento:
Data de Vencimento:

Agéncia:

©

10/01/2017 08:00

13/01/2020

Rentabilidade:
Produto:
Condiggo:
Valor:

100% do COI
CDB Direto DI

Liquidez Diaria

RS 1,00

Local de Custddia: CETIP.

Autenticacdo

I‘ Curtir

OO0 248

§8 Comentar
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...e uma oferta “MOBILE-CENTRIC” pensada nas
necessidades do cliente.

&>

Produtos p

* Investimento

* Conta-corrente

* Cartao

* Pagamento de contas
* Transferéncias

Funcionalidades

* Depdsito em cheque com agendamento de aplicagao pelo celular
* Resgate de investimento com transferéncia

* Pagamento de contas com resgate da aplicacao com liquidez diaria
* Abertura de conta pelo celular

=~ Banco

* Liga/desliga cartdo pelo app 30 éOFISAdiI’EtO



“Agéncias” em todos municipios do Brasil, EUA,
Vanuatu, Botsuana e do mundol!

SOFIsA




Nossos clientes parecem confirmar que estamos no
caminho certo

Lucas Santana
February 8 at 10:25pm - Barueri

Boa Noite. Pessoal gostaria de saber se
vale a pena investir no Sofisa Direto?

Do 19 Comments

Reclame aqui

Sofisa‘ @ 7.35 88.2%

Direto

nota do indice
consumidor  de solugdo

iy Like W Comment

Anderson Seta Vale sim! Gtimo banco...
sl Like - Reply - @6 - February 8 at 10:46pm
. Matheus Andrade Joga "Sofisa Direto” na pesquisa que vai ver muita gente

falando bem! Arrisco dizer que +90% que investem |3 dagui do grupo estao
satisfeitos. Pesquisa aél

"
Like - Reply - @5 - February 8 at 11:05pm
ﬁ Renato Romero Excelente.
Like - Reply - @ 3 - February 8 at 11:25pm
g‘_ Jodo Paulo Silva Sim, banco muito bom
: Like - Reply - @ 2 - February 9 at 9:32am
Daniele Fernandes Sim, possui bons produtos para objetivos distintos.
[l Like - Reply - @ 1- February 9 at 9:3%am
"2 cadu Silva vale sim, eles oferecem CDB a partir de 100% do CDI com
1 liguidez didria e investimento minimo de R$ 1,00. VAo reformular o site em

breve e daqui a alguns meses vao lancar um cartio de débito. Esse ano ele
deve ficar ainda mais legal, portantol

Like - Reply - @ 4 - February 9 at 12:09pm - Edited

. Anselmo Rodrigo Ferreira Ferreira Sim
Like - Reply - February 9 at 12:37pm

4.23 57.3%

nota do indice
consumidor de solugdo

Outro banco e
online

. SOFisAdirete




Perspectivas futuras
2 1 Ser o primeiro banco de
nossos clientes

Que nossos clientes desejem que
sejamos seu primeiro banco
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CONTA!

Experimente. Se nao gostar,
nao ha problema, é tudo gratis.

Mas, de verdade?
Vocé vai gostar!
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