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oferece algo
diferente de
outros bancos

AENCSIEIS - 50 milhoes de

SINTVEOI “millenials” estdo em
D|g|[a‘? busca de algo diferente

Em 5 anos, a

maneira
como
acessamos Acredito que
Lk ) eles nao
dinheiro sera precisario
@ totalmente de uma
diferente instituicao
o o j . bancaria
A Inovacao vira “Eu ndo vejo a
de fora da diferenca do meu
industria” banco em relacao

a todos os outros”
Fonte: KPMG's Innovation Factory
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ADOS UMA
decada e
elonca

estados
S30 Chave

Me Conheca!

Acham frustrante quando
provedores nao conseguem
manter sua promessa de servico

Manter a promessa de servico ao
cliente

Ter os melhores interesses

Saber o que cliente busca — solucoes
baseadas no ciclo de vida do cliente —
Customizacao

Estao frustrados com experiéncias

diferentes canais

Personalizar a experiéncia do usuario

Expandir os servicos para 0s momentos
gue sao importantes do consumidor

Estao frustrados quando uma
empresa nao é facil para se
fazer negocio

Transacionar em qualquer lugar, a
qualquer hora e de qualquer maneira

il 8s%
Me surpreenda!

1/ [1[]] 1]/ 58%
Me Permita!
Jii ¢ 8s5%
Me entenda!
/L 79%

Ser simples e transparente

Entender o que o consumidor
pensa e quer

Estao frustrados quando
uma empresa faz propostas

redundantes Usar o discernimento para envolver o cliente

em ofertas e interagoes relevantes

Reconhecimento através de
recompensas por fidelidade

: ; b Oferecer experiéncia omni-channel
inconsistentes através de { integrada e consistente
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moble

* Fonte: 2013 KPMG tecnologia

inovacgao & inquéritos de transformacao

de negocios

KkPMG

~ Diaitale Mobie

Tecnologias estao transformando a
maneira que vivemos e trabalhamos.

das empresas estao
em alguma fase de
transformacéo do seu
modelo de negécios”

Principais direcionadores
de transformacao:

DISRUPCAO
O CLIENTE TECNOLOGICA
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digital

Fonte: Desencadeando a préxima onda
de inovacéo, James Mcquivey

KkPMG

Ascensao de
uma classe de
consumidor

Disrupcao digital € a mudanca que
ocorre quando novas tecnologias
digitais e modelos de negocios
afetam a proposta de valor de
bens e servicos existentes.

Existem 3 fontes para o poder
digital, que possibilitam a
disrupcao

Plataformas digitais que podem ser
exploradas pelos concorrentes

2 ‘ ‘ =l

Ferramentas
digitais gratuitas
-.amm (uUe podem criar

rapidamente novos
produtos e
Servigos

A Disrupcao Digital muda
completamente o modelo de

inovacao tradicional

Restrito a um
—@ seleto grupo de
entidades
Altos
—®ihvestimentos
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Disrupcao digital € a mudanca que
ocorre quando novas tecnologias
digitais e modelos de negadcios
afetam a proposta de valor de
bens e servicos existentes.

00Ue S
aniende por
DISTupcan
Jgial’

Existem 3 fontes para o poder
digital, que possibilitam a
disrupcao

@

Plataformas digitais que podem ser
exploradas pelos concorrentes

(| Ferramentas
}x‘ p = (] digitais gratuitas
/ t..ammm que podem criar
.’ ' rapidamente novos
produtos e
Servigos

Ascensio de
uma classe de
consumidor
digital

Fonte: Desencadeando a préxima onda
de inovacéo, James Mcquivey
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A Disrupcao Digital muda
completamente o modelo de
inovacao tradicional

®

Plataformas de
desenvolvimento
de cédigo aberto

Acessivel para um
grande publico

Infraestrutura
o digital de bale)
custo + escalavel

+ flexivel

Aplicabilidade
das varias
ideias



P PayPal

Receita >US$10 Bi,
Pagamentos >US$250 B,
Valor de mercado maior
do que todos os bancos
negociados em bolsa de
valores na Alemanha

Vutas D (ae(m
‘HUUSJ[HaS J @fgi) zzi:rosllﬂ Google
Nassaram °

8
JISTUpcac

Jolal

BR Vicrosoft Azure ST

DISRUPCAO
DIGITAL

Alipay.com

33U e

que a PayPal

076 o

pagamentos online
efetuados na China
nao envolvem
nenhum banco

O QUE TODAS AS
EMPRESAS ACIMA
TEM EM COMUM?
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O QUE TODAS AS
EMPRESAS ACIMA
TEM EM COMUM?
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Ricas em
Dados

Leves em
ativos

Baseadas em
plataforma

\ 2 4
Focadas no

cliente
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1. Por que Fintech
esta Acontecendo?

2. Desafios de
Hoje

3. Desafios de
Amanha

4. A Estratégia
de Transformacao Digital
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Tj U As seguradoras estdao em uma corrida para
reinventar seus negocios

ML 0
seguios /|17

A N completaram ao menos um

LU Su programa de transformacao de negocios
arSD[— nos ultimos 2 anos

8007

desenhar um modelo operacional futuro robusto, e

UL
O responderam ser capazes de conduzir

Forie vz KA rnatone melhoria continua em seu novo modelo
mmmn



ggg’jjoe Ainda assim, apenas 60/0

S g PS ter atingido resultados ideais com
~ I seus programas de mudanca

s o'}
ansigr 670/0 avaliaram seus resultados . )

como abaixo do esperado

Ut
Mais de O responderam nao ser

capazes de atingir os beneficios completos
de seus programas de transformacao

Fonte: Pesquisa KPMG Internacional



A%
O responderam que a caréncia de expertise

em gestao de mudanca € uma barreira para a
transformacao, enquanto

AFOO/O admitiram que suas

metricas de performance néao sao
alinhadas a este objetivo

87% disseram que seus

sistemas legados atrasam as
Iniciativas de mudanca
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SeL Model

Correspondentes Internet Banking

CONSUMIDOR > Caixa Eletrénico

Ageéncias Contact Center

1 Originacao
Corretores Contact  |pternet e
Center  (istribuicsio

Sucursais direta

INSTITUICAO

FINANCEIRA Provisionamento Back cllienr

de Produtos Office Analytics

Middle
Office

(E Negocios

3 Alocacao Gestéo de

de capital Riscos
Reservas de Provisionamento

capital de Perdas

SEGURADORA
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(exando ae

Cash

QeI MErn L Menagement  cauyo  CartBes g
Drovedor de

Drodutos, atives
Nassando
3507 UM
Juarciao ao

Riscos

n QL @

Pagamentos

INSTITUICAQ FINANCEIRA COMO
PLATAFORMA

L2410

BASE DE CLIENTES

PROVEDORES
S3400d4A04d

Seguros

Dem BSW Poupanca
lINancero

Originacéao

IO\
=

Provisionamento Alocacéao
de Produtos de Capital

BASEADA EM PLATAFORMA LEVE EM ATIVOS RICA EM DADOS
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nsurtechs -
qlterando 0
modei
operaciondl
40 Setor

move

Conecta populacdes de
baixarenda na Africa com
opcdes de seguro saude

SAFER

Desenvolvida para ajudar
millenials a identificar
quais tipos de seguros

eles precisam, com base
em suas sedes socais

KASKO

Prove opcéao de aquisicéo
instantanea de coberturas
em plataformas

domotz
F | T Q o M:Wen
I ¥ CoVi
Ajuda seguradoras de . rov
vida e salide a utilizar bimaAFYA

dados de dispositivos
wearable

@ friendsurance

J
.

MAassSup = ,
G plug + sell 1:11 i ] llndem ‘J’

Plataforma para reducéao
do esforco para
regulacao de sinistros e
melhorar atendimento a

Jemonade

Seguradoras P2P

Conecta varejistas e
seguradoras por APIs
possibilitando a inclusao
de coberturas aos
produtos adquiridos
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NSUIMTRCN  Assumi rscos comoiganzaco

* Grandes Organiza¢fes ndo gostam de
assumir riscos

« Como criar agilidade para poder errar
pequeno e barato?

Pensar dgiamente

« Acompanhar o que a tecnologia pode fazer e
integrar isso na vida das pessoas para prover
a melhor possivel experiéncia para seus
clientes

Gustomer tentricity na pratica

« Sem sistematicamente conectar com seus clientes
e desenhar tudo em funcao deles tudo é teoria:

 Ex: Friendsurance:
e Testes com usuarios semanais

* Processos desenhados baseados em ‘personas’ que
evoluem constantemente

* NPS a cada ponto do Lifecylce do cliente

* Equipe interdepartamental assegurando integracéao de
experiéncia

ASSUMINMSCoS no nivel Pessoa
e A 3 i 0

razao pela qual grandes organizacoes
nado gostam de correr riscos é porque nao
faz sentido para os individuos por tras dela

e Cultura ‘Safe to Fail’

* Encorajar ‘Intrapreneurship’

Irabanar digiramente

* Ha coisas que simplesmente maquinas
fazem melhor

- Fazer dados fluir
- Analisar dados

* Insuretechs estdo nascendo puramente
digitais

Metodo Lean Start Up / Desian Thinking

e Minimum Viable Product

» Interacdes aceleradas
» Abandono do modelo de plano rigido

18



FNtecns
abordamas
[endencias
emergentes
BN 4
coldLOS
DASICOS 0

Blockchain — o registro distribuido fornecendo
infraestrutura operacional

Identidade digital — verificacdo de usuario com a
natureza imutavel e transparente de blockchain

Privacidade — os consumidores podem
compartilhar seus dados como entenderem

INFRAESTRUTURA

Segurancga cibernética - menor probabilidade de erro
humanos e sistema quase impossivel manipular

Mercados Preditivos - mercados especulativos em
que usuarios apostam na probabilidade de eventos

Negociacao social — decisao coletiva

PAGAMENTOS
E MODEAS
ELETRONICAS

Conselhos automatizado - sistemas eletronicos de
resposta capazes de fazer planos financeiros simples

Negociagcdo em alta frequéncia (HFT) — em
fracao de segundo, baseado em algoritmo de
negociacao

nasir
[INAnceira

Capacitagcao de PME - fintechs auxiliam PMEs a

Moedas Digitas — dinheiro é intangivel e _ , ) &
configurar sua infraestrutura digital

facilmente rastreavel
Transferéncias P2P - eliminacao do Capital — financiamento através de grandes grupos
intermediario. banco ou corretor MERCADOS de investidores, por meio de mercados on-line

Economia Compartilhada - consumo de produtos e

Mobile Banking — acesso sem ,
servicos em uma base P2P

precedentes a servicos financeiros

Inclusao financeira — servir o mundo desbancarizado
com acesso sem precedentes aos servicos financeiros

A Internet das coisas — comércio de
maquina para maquina

SE®

Empréstimos P2P — plataformas que com os
credores diretamente com os donos do capital

Transferéncia de risco — grupos de seguro compostos pelos
segurados, conectados uns aos outros por plataforma

Fonte: MIT Media Lab
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LOMa

[eCcnoiogia
Blockehain, 4
ntemet do
Valor permite a
[ransformacan
NomovVIda
Deias Fintech

1990s

‘ INTERNET da INFORMACAOQ

Era da Internet

O A primeira onda da internet permitiu
fluxo instantaneo de informacdes

QO Recursos de conectividade e busca

() Disrupcao nos mercados de musica
através do compartilhamento P2P

gnapster

altawsta

YAHOO.'

2000s

‘@ INTERNET SOCIAL

Era Mobile

Melhor infraestrutura a custos mais
baixos permitiu a incluséo on-line das
PME e do comércio a nivel P2P

Q Difusado do celular permitiu a
instantaneidade de servigcos
(bancos, uber, comércio)

(O Ascencao da midia social e conteudo
gerado pelo usuario.

(Q Folksonomy, o "fendmeno Tagging®
Bandas largas permitiram streaming
de video trazendo ruptura na
industrias de TV.

QO%
ink8l {

BUsERorkut

L

»-l- -
'/"2 3
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e g NemeLdoValor

3|CC<Cna|ﬂ 9 2015+\  Era do Blockchain

ﬂBth Uj 3.1) Moedas Criptograficas

\/a U[ DBHMHJ[B a Aplic?gﬁes Blockchain relacionaddos com dinheir(;J, como a

+ = transferéncia, remessa e sistema de pagamento digitais

[angforwacao Transferéncia de dinheiro na velocidade o o

' em que a informacdo se move hoje a2
j(omovma E-moedae -d,a_elirlninagé_o dos custos 7 Y *‘ I
38‘88 I:”T[ecn do intermediario financeiro / . E /| ,‘“ |

3.2] Contratos Inteligentes ‘ .

Totalidade das aplicacbes econdmicas, de 3 k ruef

mercado e financeiras utilizando blockchain ' =¥, < '

Transacdes mais complexas do que o dinheiro : ‘\"’\(A ,

(titulos, acbes, empréstimos, titulos ...) /' - ; } ‘

33) Blockchain além de Moedas : %‘/f‘/ ' '
Implantacdo em areas de governo, “ // b /

saude, ciéncia, alfabetizacéo,
cultura e arte

Ethereum: Processamento Turing
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SERE
enventando

DOTem..

(Juanto valor
63l EXISte?

Fonte: Radar Fintechlab June 2016
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Modelo mental "MBA” Modelo mental 1.ean/Design

! Excessivamente analitico ﬁ Minimum Value Proposition
¢ Preditivo /5 Alta flexibilidade (inclusive para pivoting)
v |
' Lento ﬁ Iteracdo constante com o cliente
1\ |
Tendéncia a inovacao
v¢ marginal

F imperativo fazer uma comhinacao eficaz entre oS modelos
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4. A Estratégia
de
Transformacao
Digital
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LON(exto | tStratedia Digial

Social Comparison
&J

Crowdsourcing

1,
S

Open Innovation

Gamification RiCh _
Personallzatlon

4@

> 4

$s$$

Distribution Minimum Viable Offer

Partnerships

” -
- =
- ™
® %
o E
U
. l ZIr e

UX Differentiation Advisor Mobility

firma-me
KPMG |

e MG de firmas-membro independentes e afiliadas a KPMG International Cooperative (“KPMG International”), uma entidade suica. Todos o

Behavioral
Security

Social Customer
Service

&

f~|

Mobile First Design

s direitos reservados. Impresso no Brasi

I. O nome KPMG e o

Mobile-Augmented
Products & Services

<53

Digital Customer
Service

Secure Payments
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.oeguradoras

tradicionals Principais obstaculos culturais para as
eguradoras, quando comparado com Fintechs:
ehrentam °

Dareras

CUUrais para
56 adapiar ao . m . 02 08

amm@m@ As /3 ) cultura
rINEeCH

‘:.---i.
s S0
.* e

< Faltade ™,
a sobre «
idades

ﬂ R

Ou seja, € uma questao de desenho (ou arquitetura)
organizacional e nao de technologia

Fonte: The Economist Intelligence
Unit Limited 2015
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Seouradoras
Iradcionais
enirentam

@ Risco enfrentado pela atual
cultura de seguros

. “O perigo para as seguradoras nao é cair “No seu pior cenario, as
DaﬁelfaS no desuso, como vivido por agéncias de seguradoras tornam-se
' viagens ou Kodak. O perigo é que provedores de funcoes de
CUHU@B Da(a modelos de negdcio inovadores tomem backoffice, com menor
SB aﬂamaf ao pedacos de cada parte dos portfélios de crescimento € margens
produtos — roubando seus melhores decrescentes

ambiente

clientes e forcando reducao de taxas”

rntech

@ Se seguradoras mudarem sua cultura

Eles vao precisar Conhecerao a Alavancarao data
reinventar seu ciclo evolucao das and analytics
de desenvolvimento necessidades do
de produto cliente com novas
Fonte: The Economist Intelligence Ofe rtas

Unit Limited 2015
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Ampiente de Inovacdo

CULTURA E
LIDERANCA

ESTRATEGIA DE
INOVACAO

Criar uma cultura e
liderangca mais
focadas em inovacgao

Alinhar os nossos
esforcos de
inovagao com a
estratégia

CAPACIDADE
DE INOVAR

Obter as melhores
ideias e assegurar a
implementacdo bem
sucedida

Criar um portfdlio de
inovacao eficaz e
mensuravel

IDEIA PARA
LANCAR

GESTAO DA
INOVACAQ

N

GESTAO DO GESTAO DE
CONHECIMENTO IDEIAS

a4

INNOVATION FACTORY

CRIACAO DE
IDEIAS

INNOVATION
LAB

DESAFIO DE
STARTUPS
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